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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Психология общения 

 
1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена (далее ППССЗ) ГАПОУ МО «КТК» в 
соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02. Техническое обслуживание и ремонт 
двигателей, систем и агрегатов автомобилей. 
 
 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы (ППССЗ): 
 

Учебная дисциплина Психология общения является общепрофессиональной 
дисциплиной ОП. 02 профессионального цикла ОП.00 основной профессиональной 
образовательной программы подготовки специалистов среднего звена. 

 
1.3. Требования к результатам освоения учебной дисциплины: 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
 
-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
 
- взаимосвязь общения и деятельности;  
-цели, функции, виды и уровни общения;  
- роли и ролевые ожидания в общении;  
- виды социальных взаимодействий;  
- механизмы взаимопонимания в общении;  
- техники, приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;  
- этические принципы общения;  
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
Коды формируемых компетенций: 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование общих компетенций 
(ОК), включающих в себя способность: 
       
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей. 
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ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания 
необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

 Содержание дисциплины «Психология общения» ориентировано на подготовку 
обучающихся к освоению профессиональных модулей ППССЗ по специальности 23.02.07 
Техническое обслуживание и ремонт двигателей, систем и агрегатов автомобилей 
овладению профессиональными компетенциями (ПК), соответствующими основным 
видам профессиональной деятельности: 

-планировать и организовывать работы по техническому обслуживанию и ремонту 
автотранспорта; 

-контролировать и оценивать качество работы исполнителей работ; 
-организовывать безопасное ведение работ при техническом обслуживании и 

ремонте автотранспорта. 
 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 
дисциплины: 
 

максимальной учебной нагрузки обучающегося - 40 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося -  6 часов; 
самостоятельной работы обучающегося -  34 часа. 

 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  6 
в том числе:  
     лекционные занятия 6 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 34 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

№ 
урока 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации 
деятельности обучающихся 

Объем 
часов 

Формируемые 
компетенции 

 1 2 3 4 
Раздел 1. Введение в учебную дисциплину   

 
ОК 03-05 

 Тема 1.1. 
Психология 
общения как 
учебная 
дисциплина 

Содержание учебного материала  
 
 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 
Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль 
общения в профессиональной деятельности человека 

  Самостоятельная работа обучающихся: 
Подготовить эссе на одну из тем: 
1. С кем мы общаемся? Выбор партнера по общению.   
2. Возникновение первого впечатления о партнере по общению.  
3. Коммуникативные барьеры. Пути их преодоления.   
4. Значения жестов в различных культурах.   
5. Роль невербальных средств общения.   
6. Особенности опосредованного общения.   
7. Успешное и неуспешное, затратное и незатратное общение.   
8. Пути предупреждения конфликтов 

6  

Раздел 2. Психология общения   
 

ОК 03-05 
1 Тема 2.1. Общение – 

основа человеческого 
бытия 

Содержание учебного материала 1 
Общение в системе межличностных и общественных отношений. 
Социальная роль. 
Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и 
средства общения. Единство общения и деятельности. 

 Тема 2.2 Общение 
как восприятие 
людьми друг друга 
(перцептивная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала  
 

 
 

ОК 03-05 
Понятие социальной перцепции, ее структура Факторы, 
оказывающие влияние на восприятие. 
Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы 
восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека 

2 В том числе, практических занятий 1 
 

 

     
 

ОК 03-05 
Практическое занятие № 1. Самодиагностика по теме «Общение». 
Диагностический инструментарий: «Коммуникативные и 
организаторские способности». «Ваш стиль делового общения». 
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«Ваши эмпатические способности». 
Самоанализ результатов тестирования. 
Составление плана действий по коррекции результатов, мешающих 
эффективному общению. 

  Самостоятельная работа обучающихся: 
Подготовить реферат или презентацию на одну из выбранных тем: 
1. Межличностное и массовое общение.  
2. Вербальное и невербальное общение.  
3. Навыки эффективного общения через средства электронной 
коммуникации.  
 

7  

3 Тема 2.3. Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная сторона 
общения) 

Содержание учебного материала  
1 
 

 
 

ОК 03-05 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции 
взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на 
понимание и ориентация на контроль Взаимодействие как 
организация совместной деятельности 

 Тема 2.4. Общение 
как обмен информацией 
(коммуникативная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала   
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
Коммуникативные барьеры. 
Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 
способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность 
как средство повышения эффективности общения. 

  
 
 
 

ОК 03-05 
В том числе, практических занятий  

 
 

Практическое занятие № 2. Ролевые игры, направленные на 
групповое принятие решения; на отработку приемов партнерского 
общения; развития терпимого отношения к другим, на 
использование невербальное общение. Анализ ролевых игр 

 Самостоятельная работа обучающихся: 
Подготовить реферат или презентацию на одну из выбранных тем: 
«Формирование осознанного слушания» 
«Что такое стресс? Его истоки и причины» 
Повторение материалов лекций, чтение рекомендуемой литературы 

7  

4 Тема 2.5. Формы 
делового общения 
и их характеристики 

Содержание учебного материала  
1 

 
ОК 03-05 Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические 

особенности ведения деловых 
дискуссий и публичных выступлений. Аргументация 
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 В том числе, практических занятий  
 
 

 
 

ОК 03-05 
Практическое занятие № 3. Ролевые игры, направленные на 
навыки корректного ведения диспута; на развитие навыков 
публичного выступления, на умения аргументировать и убеждать. 
Анализ ролевых игр 

5 Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения   
 
 

ОК 03-05 

Тема 3.1. Конфликт: его 
сущность 
и основные 
характеристики 

Содержание учебного материала  
1 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 

конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. 
В том числе, практических занятий  

 Практическое занятие № 4. Самодиагностика: тест: «Твоя 
конфликтность»; «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса. 
Анализ своего поведения на основании результатов диагностики. 
Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма 
выхода из конфликтной ситуации 

  Самостоятельная работа обучающихся: 
Применение техник арт-терапии с демонстрацией конечного 
результата для дальнейшего анализа 

4  

6 Тема 3.2. 
Эмоциональное 
реагирование в 
конфликтах и 
саморегуляции 

Содержание учебного материала 1  
ОК 03-05 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и 

агрессия. Разрядка эмоций. 
Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на 
разрешение конфликтной ситуации 

 Раздел 4. Этические формы общения   
 

ОК 03-05 
Тема 4.1. Общие 
сведения об этической 
культуре 

Содержание учебного материала  
 Понятие: этика и основа эффективного общения. 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь 
делового этикета и этики деловых отношений 
В том числе, практических занятий 
Практическое занятие № 5. Разработка этических норм своей 
профессиональной деятельности 

 
 

 

  Самостоятельная работа обучающихся 
Подготовить реферат или презентацию на тему: 
 «Влияние имиджа на наше отношение к миру» 
Повторение материалов лекций, чтение рекомендуемой литературы 

6  

 Контрольная работа   
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Итого за курс 6  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-

экономических дисциплин. 
Оборудование учебного кабинета:  
1. Документационное обеспечение: 
паспорт кабинета; ФГОС СПО специальности; план работы учебного кабинета; 

план работы СНО; журнал по технике безопасности. 
2. Учебно-методическое обеспечение: 
- планы занятий по дисциплине «Психология общения»; 
- раздаточный дидактический материал по учебной дисциплине «Психология 

общения»; 
- банк оценочных материалов по дисциплине «Психология общения» в форме 

разноуровневых тестовых заданий; 
- методические рекомендации для организации самостоятельной деятельности 

студентов по дисциплине «Психология общения»; 
3.Технические средства обучения:  
-учебные рабочие места,  
-мультимедийный проектор. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 
 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 
литературы 

 
Основные источники: 
1) Андреева Г. М. «Социальная психология». - М.: Аспект – пресс, 2019. 
2) Андреенко Е. В. «Социальная психология» - М.: Академия, 2022. 

3) Соснин В. А., Красникова Е. А. Социальная психология. Учебник для 
ССУЗов (изд:2). – М., 2019. 

 
Дополнительные источники:  
1)  Анцупов А.Я., Шипилов А.И. Конфликтология. – М.: 2017. 
2)  Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. – М.: 

2016. 
3)  Бороздина Г.В. Психология делового общения. –М.: 2016.. 
4)  Гришина Н.В. Психология конфликта. – СПб: 2018. 
5)  Майерс Д. Социальная психология. – СПб: 2017. 
6) Панфилова А.П. Деловая коммуникация и профессиональной деятельности. 

Учебное пособие. – СПб: 2015. 
7)  Петровская Л.А. Компетентность в общении. – М.: 2017. 
8)  Р.И. Мокшанцев, А.В. Мокшанцев Социальная психология. – М.: Новосибирск, 

2020. 
Интернет-источники: 
1)    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.psychology.ru 
3)  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://studentam.net/ 
4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим 

доступа: http://www.gumer.info/ 
5) PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": 

[Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 
 

http://www.setbook.ru/books/authors/author214220.html?PHPSESSID=he1i0vpttb8vb80j5nfgqcdb80
http://www.setbook.ru/books/authors/author214220.html?PHPSESSID=he1i0vpttb8vb80j5nfgqcdb80
http://www.psychology.ru/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контрольная оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется 
преподавателем в процессе проведения практических и семинарских занятий, 
тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, 
исследований. 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Освоенные умения:  

-применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 

Контрольный экспресс-опрос 

-использовать приемы саморегуляции 
поведения в процессе межличностного 
общения. 

Контрольный экспресс-опрос 

Усвоенные знания:  

-взаимосвязь общения и деятельности, 
цели, функции, виды и уровни общения; 

Контрольный экспресс-опрос 

-роли и ролевые ожидания в общении; 

-виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

Контрольный экспресс-опрос 

-техники и приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, убеждения; 

-этические принципы общения 

Индивидуальные задания. 

-источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов. 

 

Анализ проблемных ситуаций. 
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